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Polepszanie relacji

z klientami moze zaczynac sie

od wyciagu z konta

ilne relacje z klientami i ich
SIojaInos'é moze zbudowac...
comiesieczny wycigg bankowy.
Zwazywszy na fakt, ze 95% dokumen-
tow transakcyjnych jest otwieranych
i czytanych, a dla wielu klientéw
komunikacja ta stanowi jedyny regu-
lary kontakt z ich bankiem — wazne
jest, aby informacje w niej zawarte
byty czytelne oraz interesujgce dla
klienta, a wiec spersonalizowane do
granic mozliwosci. Bycie organizacjg
zorientowang na klienta oznacza dzis
umozliwienie klientom kontroli zakre-
su interakcji — we wszystkich kanafach
komunikacyjnych. Ciekawym narze-
dziem wykorzystywanym do poprawy
jakosci obstugi klienta sag relatywnie
nowe dla wiekszosci bankow wyciggi
dynamiczne. Koncepcja ta zmienia
sposob relacji z klientami, tak jak
swego czasu media spofecznosciowe.
Dynamiczne, interaktywne, cyfrowe
wyciagi zawierajg informacje finanso-
we klientéw zaprezentowane w spo-
séb intuicyjny, przy uzyciu czytelnych
wykresow. tatwa w obstudze, bogata
funkcjonalnos¢ tych wyciggéw udo-
stepnia czytelnikom szczegotowe
informacje za pomocg tylko kilku
klikow. Wychodzac naprzeciw rosna-
cym potrzebom komunikacji mobil-
nej, dynamiczne wyciggi moga byé¢
przegladane za pomocg PC, tabletu,
smartfona bgdZ innego urzadzenia
z systemem Android lub iOS.

Blizsze spojrzenie na korzysci

Na pierwszy rzut oka dynamiczny
wyciag zwraca uwage graficzng prezen-
tacjg danych finansowych przedstawio-
nych w postaci wykresow, diagramow
i sald kont. Wykorzystujac zwykta prze-
gladarke badz aplikacje mobilng uzyt-
kownik moze klika¢ w poszczegblne
wykresy i diagramy, aby, na przyktad,
zobaczy¢ doktadniejszy wykres stup-
kowy wydatkéw w danym miesigcu.
Klikajac w ten z kolei wykres, mozna
uzyskiwaé wiekszg szczegbtowosé da-
nych — liste transakcji przedstawiong
w formie tabelarycznej. Liste t¢ mozna
dalej sortowac, w zaleznosci od daty
transakcji lub jej wartosci.
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Instytucje finansowe i firmy out-
sourcingowe generujg tradycyjne
wyciggi papierowe wykorzystujgc do
tego celu dane transakcyjne, zwy-
czajowo zawarte w plikach XML. Na
podstawie doktadnie tych samych
Zrédet danych, przy uzyciu odpowied-
niego oprogramowania, organizacje
te moga produkowac interaktywne
wyciggi zamiast papierowych, dru-
kowanych z formatéw AFP lub PDF.

Dynamiczne wyciagi zaspokajajg
rosngcg potrzebe bycia lepiej po-
informowanym i posiadania wgladu
w informacje na temat wtasnych
rachunkow, gdziekolwiek sie jest.
Odpowiednia strategia dotyczaca
dystrybucji dynamicznych wyciggow
zwiekszy satysfakcje klientow po-
przez:

* duzg interaktywnos¢ — klienci
mogg przeglada¢ informacje za-
prezentowane w postaci wykreséw
i diagramow, co umozliwia wigkszg
szczegdtowosé danych; uzytkow-
nik moze indywidualnie zmienia¢
zakres szczegbtowosci za pomoca
kilku klikow.

* wyzszy poziom personalizacji — to
klienci decyduja, jakie informacje
chcg otrzymac i w jaki sposob; na
przyktad klient posiadajacy karte
pfatnicza moze wybra¢ zaprezen-
towanie skumulowanych ptatnosci
za pomocag wykresu liniowego lub
diagramu.

dostepnosé w trybie on- lub offline

— aby zarzgdza¢ swoimi wydatkami,

klienci majg mozliwos¢ interakcji

w dowolnym czasie i miejscu.
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* opcje dostarczania wyciggow w spo-
sOb wielokanatowy — dynamiczne
wyciggi mozna przeglada¢ na kom-
puterze, tablecie, smartfonie i/lub
jakimkolwiek urzgdzeniu mobilnym.

Nadawanie priorytetu
kazdemu klientowi

Dynamiczne wyciggi pozwalajg
takze organizacjom finansowym
uzyska¢ wiele korzysci. Oferowanie
interaktywnych wyciggdéw umozliwia
pozyskanie klientow zgodnie z ich
preferencjami. Wygoda, przejrzystosé
i poziom personalizacji umacnia
komunikacje z klientami, co z kolei
wspiera ich lojalnosc¢.

Ponadto, dynamiczne wyciagi ofe-
rujg przedsiebiorstwom wiele nowych
mozliwosci:

* mozliwos¢ sledzenia kliknieé klien-
tow i wyswietlen, co dostarcza
cennych informacji na temat ich
preferencji i potrzeb

mozliwos¢ wykorzystania tych da-
nych do prezentowania odpowied-
nich, spersonalizowanych ofert i ko-
munikatéw do klientéw — wtgczajac
przekazy wideo — aby dokfadniej
kierunkowa¢ nowe produkty i ustugi
oraz budowac silniejsze relacje.
zdolnos¢ do interakcji z klientami
za pomocg spersonalizowanych
ankiet i czatow na zywo, ktore
mogg byé dotgczone do dynamicz-
nych wyciggow.

Dynamiczne wyciggi kolejnej gene-
racji pozwolg bankom na wspotprace
z klientami w spos6b mobilny, w cza-
sie rzeczywistym, co jest podstawg
budowania dtugofalowych wzajem-
nych relaciji.

Opisane powyzej korzysci udostep-
niajg rozwigzania GMC Inspire.
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